Durée

Formation femme de chambre

2

Tarif

Cette formation courte pour femme de chambre vous
permettra de professionnaliser le travail de vos équipes tant . :
sur I'organisation que sur I'entretien des chambres. Pré-requis

. Profil du stagiaire
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

L . Délai d'acces
Etre autonome a son poste de femme de chambre
sur tout le site

Distribuer les taches a faire a ses collegues

Equipe pédagogique

bl

Controler les locaux & les chambres > .
Moyens pédagogiques et

techniques

PROGRAMME

1.Entretenir les locaux et chambres

Voir les locaux, produits et linge
Voir I'organisation pour optimiser I'efficacité du ménage
Voir le rangement et compte rendu des pieces nettoyées

2. Organisation

« Voir les taches a I'année, semaine et jours Evaluation de la formation

e Organiser par tache et par personne (y compris commande de
matériel)
e Distribuer les taches aux personnes concernées

3. Organiser la vérification par tache et par personne
o Vérifier
e Passer les commandes
e « savoir-faire » clients et collegues

Mise a jour

Taux de satisfaction de nos

stagiaires (octobre 22- avril 23)




PROGRAMME

Taux de satisfaction de nos

stagiaires (mai 2023 -

novembre 2023)




