Pratiquer I'anglais dans un
cadre professionnel

Aujourd’hui, étre a I'aise en anglais a I'oral comme a I'écrit
est une des clés de la réussite et tout professionnel se doit
d’acquérir un niveau d'anglais a la hauteur de ses ambitions.
Quel que soit votre age et votre niveau de départ, la maitrise
de I'anglais professionnel est a votre portée !

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Comprendre et s'exprimer pour mieux
communiquer en anglais.

Communiquer avec aisance dans les situations
d’accueil et de renseignement.

b

Communiquer avec aisance dans toutes les
situations d’'échange avec la clientele.

PROGRAMME

1.Connaitre le vocabulaire courant et usuel

¢ Vocabulaire de base
¢ Vocabulaire professionnel

2. Maitriser la grammaire en contexte de communication

Apprendre les regles de conjugaison
Apprendre les auxiliaires modaux
Connaitre les regles des adjectifs
Apprendre les pronoms et possessifs
Faire le point sur les verbes irréguliers

3. Travail sur I'expression et la compréhension orale

e Travail sur les divers accents anglophones
4. Communiquer au téléphone, e-mails, courriers divers, etc
"« Mises en situation axées sur des échanges

e Savoir réagir a diverses situations (travailler la spontanéité)
o Fluidifier I'oral en travaillant sur les actes de parole
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Evaluation de la formation

Mise a jour

Taux de satisfaction de nos
stagiaires (juin 2023 - juin
2024)
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