Gestion de la relation client

Organiser et gérer la formation dans
I'entreprise afin d"accompagner au mieux vos
salaries

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Maitriser la législation de la formation apres la
réforme

)

Comprendre les roles de I'OPCO et de la branche
professionnelle

l

Mettre en oeuvre le Compte Personnel de Formation

)

PROGRAMME

1. Identifier les dispositifs de formation

¢ Le plan de formation

e Le Compte Personnel de Formation: Modalités d'acquisition et
abondements, formations éligibles, condition de mise en oeuvre,
réle de I'employeur, financement

e La professionnalisation: contrat et période

e Le contrat d'apprentissage

2. Utiliser de facon opérationnelle les textes de la formation
professionnelle

e Les textes légaux et conventionnels applicables

e Les acteurs de la Formation Professionnelle Continue: OPCA,
branches professionnelles

¢ Les obligations de I'employeur

3. Elaborer une stratégie de formation

Etablir un processus d'élaboration du plan adapté a I'entreprise
Définir les orientations formations

Recueillir et qualifier les besoins collectifs et individuels
Chiffrer les besoins collectés

4. Elaborer une stratégie de formation
[ ]
e FEtablir un processus d'élaboration du plan adapté a I'entreprise
o Définir les orientations formations
¢ Recueillir et qualifier les besoins collectifs et individuels
e Chiffrer les besoins collectés

5. Accompagner les salariés

e Informer les salariés sur les dispositifs: Congés Individuel de
Formation (CIF), bilan de compétences, conseil en évolution
professionnelle, validations des acquis de I'expérience.

¢ Mettre en oeuvre le nouvel entretien professionnel et assurer la
tracabilité en vue de I'entretien bilan
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